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Diplomatura: Certificacion de Agentes
Coordinadores de Clusteres

Justificacion y marco teorico

El Gobierno de Cérdoba oficializé el Programa de Promocién Industrial y Desarrollo de
Clusteres Productivos?, con eje en el fortalecimiento de la “Matriz Productiva Cérdoba 2030”.
El Programa busca impulsar la creacién y consolidacién de cllsteres industriales a lolargo de
la provincia, mediante la asistencia técnica y la promocién del desarrollo de capacidades
locales.

Una definiciobn basica de cluster indicaria que es un grupo geograficamente denso de
empresas e instituciones conectadas, pertenecientes a un campo concreto, unidas por rasgos
comunes y complementarias entre si (Porter, 1998)2.

Se advierten en la definicion tres dimensiones, la geografica, la sectorial/de actividad, la
vincular o relacional. Podria decirse entonces que los clusters son concentraciones
geograficas de compafiias e instituciones de un determinado campo con relaciones
economicas entre ellas. Representan una nueva forma de organizacién espacial que
promueve la competencia y la cooperacion y suponen una forma mas dinAmica de acercarse
al estudio del desarrollo econémico que la tradicional visién por sectores. Diversos estudios
parecen demostrar una mayor apuesta por la innovacion en las empresascuando estas se
encuentran integradas en algun cluster, asi como otras ventajas de pertenecer a estos, (Bao
Cruz y Blanco Silva, 2014)3

Los clusters logran, en un elevado porcentaje de casos, ventajas competitivas que raramente
podrian obtener las empresas que operan de manera individual. Estas ventajas se obtienen
como consecuencia de la concurrencia de las tres dimensiones presentadas previamente y
puede argumentarse que el desarrollo de acciones colectivas es lo que realiza las ventajas
potenciales de la aglomeracion (Schmitz, 1999%). Por ello, desde la perspectiva de politicas y
programas, se deben promover las acciones colectivas que mejoren la capacidad de
interaccion entre actores, contribuyan a incrementar la densidad delas redes entre los mismos
y permitan concretar actividades demandadas por las empresas

1Ley N° 10792 — Promaocion Industrial y Desarrollo de Cluster productivos de Cérdoba

2 Porter, M.E.(1998): “Clusters and the New Economics of Competition”, Harvard Business

Review, 76 (6), pp. 77- 90.

3 Bao Cruz, Sergio, & Blanco Silva, Fernando (2014). Modelos de formacion de clusters industriales:
revision de las ideas que los sustentan. Revista Galega de Economia, 23(2),179-198.[fecha de
Consulta 16 de Marzo de 2022]. ISSN: 1132-2799. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=39138754009

4 Hubert Schmitz (1999), “Collective Efficiency and Increasing Returns”. Cambridge Journal of
Economics, 1999, vol. 23, issue 4, 465-83
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e instituciones que hacen parte de un cluster. La gobernanza del cluster influye junto con la
eficacia y eficiencia colectiva del cluster y con la forma particular en que se concreten las
posibilidades de mejora competitiva de las empresas que lo integran (Mitnik y Magnano,
2011)°.

Asi, considerando que un cluster no es solo una coleccién de empresas e instituciones en
un territorio, sino que es un conjunto de relaciones a crear, fomentar y mantener, un aspecto
clave para que los procesos de clusterizacion tengan éxito son la creacién y mantenimiento
de lazos de cooperacion entre empresas e instituciones y la planificacion y ejecucion de
acciones colectivas.

Tanto como para promover la accién colectiva como para concretarlas, es clave la figura del
facilitador o coordinador del cluster (Mitnik y Magnano, 2011). Se toma en consideracion que
el coordinador, facilitador o articulador es una figura central para el desarrollo de una cadena,
cluster o red. Se trata de un rol sometido a una diversidad de demandas, por lo quesu perfil
debe incluir un sinniumero de competencias.

Central a este perfil es una formacién que incluya conocimientos tacitos que soélo se adquieren
como consecuencia del trabajo con empresas y con redes de empresas e instituciones.
También deben poseer conocimientos explicitos en areas tan diversas como la gestion de
proyectos y operaciones, el analisis estratégico o la gestion de la innovacion. Deben poseer
ademas habilidades interpersonales que les permitan comunicarse efectivamente, negociar
y resolver conflictos y articular entre actores diferentes.

Entre las Competencias se pueden citar las que permiten la comprension de la dinamica de
las pequefias empresas, la facilitacion del trabajo grupal, la generacién de acuerdos y
resolucion de los problemas y conflictos que surgen en todo proceso asociativo, la indagacion
acerca de las demandas empresarias para especificar técnica y administrativamente las
necesidades y demandas, la construccion de normas y reglamentospara el uso colectivo de
servicios, la busqueda de financiamiento adicional, la promocién de la innovacion, las
gestiones ante entes académicos y ante el sector publico, la organizacién de eventos de
capacitacion, la habilidad para preparar y facilitar reuniones, la realizacion de tramites
administrativos y la rendicién de cuentas en nombre propio y de los integrantes de su grupo.

Ese perfil y esas competencias se pueden entrenar y desarrollar. Es con esta pretension que
el Laboratorio de Innovacion Abierta de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad
Nacional de Cdérdoba propone al Ministerio de Industria, Comercio y Mineria del Gobierno
de la Provincia de Cérdoba el disefio y la puesta en marcha de la Diplomatura:Certificacion
de Agentes Coordinadores de Clusters.

5 Desarrollo de cadenas productivas, clusters y redes empresariales. Herramientas para el desarrollo
territorial. Fondo Multilateral de Inversiones, Banco Interamericano de Desarrollo, Agencia para el
Desarrollo Econdémico de Cérdoba
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Objetivos

El proposito de la diplomatura es contribuir al desarrollo de capacidades de gestion y
coordinacion de los clusters y grupos asociativos vinculados a diferentes sectores productivos
de la provincia de Cérdoba.

Al finalizar la diplomatura se espera que los participantes dispongan de herramientas para:

o+ Comprender la dindmica de los sectores productivos asociados a los clusters o
grupos asociativos con los que opera.

o Interpretar las demandas de los actores de los clusters o grupos asociativos con los
que opera.

o Promover la generacién de acuerdos entre las partes que integran el cluster para el
desarrollo de una estrategia (y las actividades asociadas) comun.

+ Planificar, organizar y gestionar la accion colectiva mediante actividades, iniciativas y
proyectos de los clusters o grupos asociativos

¢ Articular iniciativas con empresas, instituciones del sector publico, del sistema
cientifico tecnologico y de la sociedad civil.

Alcance

El proyecto contempla trabajar con 10 diez clusters 0 grupos asociativos y la
formacion/capacitacion de 20 Agentes Coordinadores de Clusters (ACC).

En la diplomatura se desarrollaran 40 horas de exposicion tedrico-metodolégica en la que
participaran expositores consultores y docentes especialistas en los temas de cada modulo.
40 horas de Trabajo de Aplicacion al interior de la Red Colaborativa (RC) de cada Cluster.
Ese trabajo sera elaborado por la dupla de ACC correspondiente a cada cluster y recibira la
orientacion y el apoyo técnico de un Tutor del equipo de la Diplomatura. Ademas, cada
asistente debera aplicar 40 horas a actividades de preparacion y trabajo autonomo.

Lo antes mencionado completa un total de 120 horas académicas para la acreditacion de la
Diplomatura en Agentes Coordinadores de Clusters. Las actividades se encuentran mediadas
por la tecnologia por lo que se dispondrda de 3 plataformas tecnolégicas para el trabajo
colaborativo, Aula Virtual Moodle, Google Workspace y Zoom.
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Metodologia y actividades

Seleccion de participantes

Los destinatarios directos son los Agentes Coordinadores de Clusters seleccionados por los
cluster o redes asociativas para participar en la diplomatura.

Los destinatarios indirectos principales son los Clusters o Redes Colaborativas y las
empresas e instituciones que conforman los Clusters.

Los clusters que formen parte de la Diplomatura seran convocados el MICyM. El Laboratorio
de Innovacién Abierta de la FCE participara de la convocatoria realizando presentaciones a
los clusters invitados a fin de detallar la propuesta y alinear las expectativas.

Los clusters participantes deben proponer, de entre sus colaboradores internos o externos,
dos asistentes a la Diplomatura. Ellos conformaran la Dupla de ACC y seran las personas
que participaran de los médulos tedrico metodologicos y de los talleres participativos.
Ademas, seran los responsables de elaborar un trabajo de aplicacion en gerenciamiento de
clusters.

Cada cluster o grupo asociativo conformara una Red Colaborativa de entre 6 y 8 integrantes,
gue podra incluir, por ejemplo empresas, entidades, actores auxiliares, servicios afines,
actores del Sector Cientifico Técnico (SCT), proveedores, entre otros. Para dicha tarea
recibira asistencia técnica del equipo de la Diplomatura, a través del dictado de médulos y
talleres especificos en las primeras semanas del dictado.

Empresas Entidades
Dupla
Agentes Cotﬂrdinado_[es-/
"/ N\

_— /
® .. ®
AY
Caiaborativa
Actores / "\ Servicios
.fines

auxiliar
Actores SCT Otros

Dictado

El dictado de la diplomatura se estructurard a partir de la organizacion y presentacion de
modulos tedricos y metodolégicos semanales virtuales y/o presenciales hibridos al que
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deberan asistir todas las duplas de ACC. Alli se brindaran elementos conceptuales y
herramientas que deberan aplicarse durante la semana posterior en los talleres. Del mismo
modo, se receptaran en dichos talleres teméticas conceptuales para ser expuestos en los
modulos tedricos.

Se aplicara de manera predominante el Modelo de Aprendizaje Invertido. Esto implica que en
los talleres participativos que se realizan cada semana, se identificaran una serie de
herramientas tedricas y metodologicas que necesitan los participantes para que sean
expuestas en los médulos tedrico metodoldgicos subsiguientes. Ademas el aprendizaje
invertido requiere proveer a los cursantes de una serie de contenidos y materiales que los
participantes deben examinar con anterioridad a las clases y luego, en la propia clase, se
desarrollan actividades de aprendizaje, reflexion y discusién de tales contenidos.

Los expositores de los modulos tedricos seran profesionales convocados por la Facultad de
Ciencias Econdmicas de la UNC para desarrollar el dictado de contenidos especificos. Las
Duplas de ACC llevaran en una Bitacora el registro de la experiencia en los talleres y en los
modulos y la compartiran semanalmente en sesiones plenarias coordinadas por la direccion
de la diplomatura. En esta instancia se evacuaran dudas, se monitoreara el avance de las
actividades previstas en la Hoja de Ruta de Gestion del Cluster y se sugerirdn cursos de
accion para la continuidad de la diplomatura y los trabajos de aplicacion.

En la fase final de la Diplomatura se llevardn a cabo actividades tedrico-practicas de
presentacion preliminar de proyectos de gestién o agenda de actividades como ejercitacion
y devoluciéon metodolégica previa a la presentacion final. Cada dupla de ACC realizara la
presentacion final de la Hoja de Ruta de Gestidon del Cluster con los proyectos o la agenda
generados durante el proceso de la diplomatura frente a un Comité de Evaluacion. El Comité
estard integrado por miembros del cluster, miembros del equipo de la diplomatura y
autoridades del Ministerio y de la Facultad de Ciencias Econémicas de la UNC. Dicho Comité
efectuara una devolucién sobre cada proyecto presentado y se procedera a la evaluacion final
de la diplomatura y la certificacion correspondiente.

Trabajo de aplicacion y talleres participativos

El trabajo de aplicaciéon de la dupla de ACC en cada cluster se llevara a cabo en dichas Redes
Colaborativas (RC), una especie de “banco de pruebas” para la aplicacién practica de la
“caja de herramientas” impartidas en la Diplomatura. Esta actividad se estructurara a través
de Talleres participativos semanales (virtuales y/o presenciales) coordinados por la Dupla de
ACC correspondiente a cada cluster y seran guiadas por un Tutor de la Diplomatura. Cada
dupla de ACC desarrollara parte de las actividades propuestas en cada médulo tedrico en los
talleres, lo que conformara una bitacora de las actividades y sus iteraciones para llegar luego
de un trabajo autébnomo de las Duplas a la Hoja de Ruta de Gestion del Cluster que es el
producto final que sera presentado al Comité de Evaluacion.
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Diplomatura en Certificacion de Agentes Coordinadores de Clusters. Actores y procesos
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Contenidos de la Diplomatura

Los temas que se incluyen en cada modulo se detalla a continuacion:

MODULO 01: Contexto de la Diplomatura. Caracteristicas de los Clusters
participantes. Revisién de los criterios de conformacion de las Duplas de Agentes de
Coordinacion. Criterios de conformacion de las Redes de Colaboracion.

MODULO 02: Los Clusters en la Provincia de Cordoba. Politicas Industriales
selectivas. Conceptos de Local y Trade Clusters. Teoria de la Competitividad.
Cadenas Globales de Valor. Competitividad y desarrollo. Modelos Cluster. Casos
locales e internacionales.

MODULO 03: Sistemas de innovacion regional. Gobernanza y gestion del Cluster. El
Rol del Cluster en el desarrollo territorial. Redes de actores. Andlisis de relaciones.
Estructuracion y Mapa de Actores.

MODULO 04: Competencias profesionales y habilidades estratégicas para la gestion
de Cluster. Liderazgo: personal, interpersonal, colectivo y gerencial. Comunicacion
efectiva. Resolucién de conflictos. Negociacién. Vinculacion y articulacion.

MODULO 05: Estrategias, Proyectos y Hojas de Ruta. Plan de accion: Elaboracion de
planes de accién a corto, mediano y largo plazo. Identificacion y selecciones de
iniciativas y actividades. Metodologias agiles para la gestién de operaciones y la
ejecucion de proyectos.

MODULO 06: Sostenibilidad. Financiacion. Identificacién de Fondos. Convocatorias
institucionales. Posicionamiento. Herramientas de comunicacion y marketing de
Clusters.

MODULO 07: Gestién operativa. Enfoque y filosofia Agile. Herramientas, aplicativos
o metodologias de gestion y seguimiento operativo. Modelos de Control y
Seguimiento. Indicadores de Resultado, Impacto y Proceso.

MODULO 08: Gestion de Proyectos. Generacion de una Agenda o Banco de
proyectos. Metodologias. Criterios de priorizacién. Proyectos en colaboraciéon con
otros actores. Tipologia de Proyectos. Prototipos, pruebas piloto, PMV. Ciclo de Vida
de un Proyecto.
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¢+ MODULO 09: Formulacion de Proyectos. Metodologias. Design Thinking. Marco
Légico. PMI (Project Management Institute). Habilidades y Herramientas
Proyectuales. El Rol del Lider de Proyectos. Matriz de Seguimiento. Evaluacion de
Impacto. Indicadores-

¢+ MODULO 10: La Hoja de Ruta de la Gestion. Visionado del Entorno VICA. Entorno
Econdmico, politico, tecnoldgico, ambiental, demogréfico, social, cultural y sanitario.
Definicion de Objetivos. Identificacion de Actores. Seleccion de actividades. Hitos.
Linea de Tiempo.

Equipo y plan de trabajo

Equipo

Para desarrollar las actividades incluidas en la Diplomatura se requiere trabajar con un equipo
de coordinacién, capacitacion y consultoria, ademas de un soporte técnico y administrativo.
El equipo estara conformado por:

o Undirector: quien esta a cargo de la direccion de las actividades del proyecto.

» Un coordinador técnico: quien esta encargado de realizar las actividades necesarias
para el desarrollo del proyecto, registro de agenda de las actividades del proyecto,
coordinacion de encuentros, compilacion de contenidos tedricos y bitacoras.

o Un facilitador: quien se encargara de actualizar el aula virtual, gestionar la capacidad
técnica para las actividades presenciales, hibridas y remotas, crear las salas de Zoom
y ser el anfitrion de las reuniones.

o 5 Tutores/as: quienes estaran a cargo de coordinar, acompafiar, mentorear las
actividades que se desarrollan para el Trabajo de Aplicacién y Talleres en cada Red
Colaborativa, deben participar de las clases/sesiones presenciales y organizar
reuniones con las redes colaborativas para avanzar con la agenda de actividades
propuestas.

o 10 expositores: los mismos seran capacitadores, consultores expertos y/o
profesionales convocados por la Facultad de Ciencias Econdmicas de la UNC para
desarrollar el dictado de contenidos especificos.

El proyecto se desarrollara en 3 etapas, las cuales se presentan a continuacion;

Primera etapa: se realiza la Convocatoria a Clusters o Grupos Asociativos, se definen las
duplas de de Agentes Coordinadores de Cluster que se capacitaran desarrollando el trayecto
de la diplomatura.

Segunda etapa: Se comienza con las actividades relacionadas a los Médulos y Talleres 1 a
5 y el Trabajo de Aplicacion de la Dupla de Agentes Coordinadores de Clusters, en esta
segunda etapa queda definida la Hoja de Ruta de Gestion que los Agentes Coordinadores de
Clusters completaran para terminar en un Proyecto de Gestion o Agenda de Actividades
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Tercera etapa: Se continla con las actividades de los Modulos y Talleres 6 a 10 y se culmina
con la presentacion final de los Proyectos o Agenda generados durante el proceso de la
diplomatura a un Comité de Evaluacion.

Diagrama de Gantt

Semana
Fase Actividades

Talleres de conformacion de las
Redes Colaborativas

Talleres de integracion de Duplas

Disefio Aula Virtual
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Il | Talleres Participativos (virtuales y/o
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Actualizacién Aula Virtual
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(virtuales y/o presenciales) 6 a 10
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Presentacion Final




