Guadalupe Cisneros
Direccion: Barrio Los Chanares, Lote 16, La Paisanita, Cérdoba
Teléfono: +54 351 15 3414536 | E-mail: guadi.cisneros@gmail.com

Nacionalidad: Argentina| Fecha de Nacimiento: 09 de febrero de 1976

1 Perfil Profesional

Profesional con gran iniciativa, capacidad de planificacién, organizacién y desarrollo de colaboradores,
consciente del valor del trabajo en equipo para el logro de los resultados, aportando liderazgo, capacidad de
entender a los demds y de compartir conocimiento. Sélida experiencia en la sistematizacidn y certificacién de
procesos en empresas de primera linea. Integracién de conocimientos de campos diversos, tales como
tecnologia de los alimentos, psicologia social, y metodologias de investigaciéon de mercados.

2 Formacion Académica

e 2012. Magister en Investigacion de Mercado, Medios y Opinion.
Universidad de Ciencias Sociales y Empresariales (UCES). Buenos Aires
Tesis: “Comparacion de Metodologias Cualitativas: Focus Groups Tradicionales y Focus Groups
Online, un abordaje comparativo”
e 2004. Psicéloga Social. Técnica Superior en Andlisis e Intervencion en el Campo Grupal.
Instituto Primera Escuela de Psicologia Social E. Pichdn Riviére. Buenos Aires.
Trabajo final: “Solos y solas: vinculacion y post modernismo”.
e 1998. Licenciada en Tecnologia de los Alimentos.
Facultad de Ciencias Agrarias. Universidad Catodlica Argentina. Buenos Aires
Tesis: “Efecto de los antimicrobianos sobre los cultivos iniciadores de yogur y quesos”
e 1993. Bachiller con orientacidn docente
Instituto San José. Laboulaye, Cérdoba

3 Experiencia en el Campo Empresarial

3.1 Consultoria

Tengo mas de 6 afios de experiencia en el rubro consultorias y auditorias tanto para sistemas de calidad como
inocuidad y de responsabilidad social en diferentes organizaciones y contextos. Esta experiencia, y el haber
tenido un desempefio previo dentro de marcos corporativos, me permite tener la plasticidad suficiente para
aportar soluciones integradoras en la implementacién de los sistemas.



3.1.1 Consultora Asociada en Enriqueta&Asociados.
Diciembre 2013- Actualidad. Cérdoba

Funciones:

» Diagndstico, auditorias, capacitacidn, investigacion y asesoramiento en lo que respecta a herramientas
de gestion que garanticen la calidad e inocuidad en el consumo a lo largo de toda la cadena alimentaria

» Diagndstico, auditorias, capacitacién, investigacién y asesoramiento para la implementacién vy
certificacidon de forma integrada de las normas de gestidén en calidad, seguridad y salud ocupacional,
medio ambiente y seguridad alimentaria.

* Acompanamiento legal a empresas de alimentos para la interaccion con las autoridades competentes
en relacidn con el disefio, produccion y comercializacion de los mismos. Asesoramiento en tematicas
de defensa al consumidor.

» Disefio, capacitacién y seguimiento de metodologias que permitan la vinculacion con clientes y
consumidores

3.1.2 Auditora de Calidad, Inocuidad y Responsabilidad Social Empresarial en QCS Solutions.
Diciembre 2016- Actualidad. Cérdoba

Funciones:

* Auditorias de terceras partes con check list exclusivos para La Andnima, Carrefour, y Walmart en el
marco de la norma FSCC 22000, y Responsabilidad Social tanto para empresas las categorias “Food”
como “Non food”.

3.2 Experiencias dentro de Marcos Corporativos

Con mds de 20 afios de experiencia en la industria dentro de marcos corporativos, y con una extensa carrera
en el rubro de consumo masivo, esto me permite trabajar poder trabajar bajo presién y ajustarme a los plazos
definidos ralentizando el equipo con el que trabajo, también tener un pensamiento estratégico.

3.2.1 GRUPO ARCOR
Resumen de trayectoria:

e Junio 2005- Noviembre 2013 Coordinadora Corporativa de Relaciones con
el Consumidor e Investigacion de mercado para LATAM y COMEX -

e Enero 2003-Junio 2005 Analista Senior de Relaciones con el Consumidor
para Argentina y Filiales Sur

e QOctubre 2000-Diciembre 2002 Asistente de Atencion al Consumidor

Finalicé mi trabajo en el Grupo Arcor con siete personas a cargo con reporte directo ubicadas en
Argentina, Brasil y Chile; y veinte personas con reporte indirecto. Me desempefié en las oficinas de Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y Cérdoba.

Superior inmediato: Gerente de Gestion de Calidad Corporativo y Gerente de Marketing Corporativo

Funciones:

e Definicion implementacién de politicas, especificaciones y criterios para la gestion de reclamos por
defecto de producto de clientes y consumidores. Coordinacion con las plantas elaboradoras para el
seguimiento y respuestas a los mismos. Lider del sistema de gestion certificado bajo 1ISO 9001

e Seleccidn, evaluacion y desarrollo de proveedor de Call Center para Atencién de Consumidores de
Argentina y Regidn. Relevamiento, auditorias periddicas, calibraciones y coaching de escuchas,



capacitaciones, actividades de Mystery Shopper, seguimiento de indicadores, desarrollo de
documentos.

e Desarrollo de proveedor de Recupero logistico de productos defectuosos para Argentina.
Relevamiento, Auditoria y Seleccién de proveedores. Capacitacién, actividades de Mystery Shopper,
seguimiento de indicadores, desarrollo de documentos.

o Desarrollo de proveedores de Investigaciones de Mercado. Solicitud de cotizaciones, analisis de
propuestas, control de guia de pautas, encuestas y asistencia al campo.

e Responsable de la coordinaciéon de la comunicacién a clientes y consumidores en caso de crisis
alimentaria.

e Definicidn de indicadores del drea, calculo, seguimiento y difusion de informes al Grupo

e Generacién de indicadores e informe de reclamos por defecto de producto para el Grupo.

e Desarrollo de perfiles de puesto, seleccidon de personal, capacitacién, establecimiento de objetivos y
seguimiento. Coaching personalizado para el logro de resultados.

e Desarrollo y actualizaciéon de sitios web.

e Coordinacion de investigaciones de mercado internas. Disefio de guia de pautas o cuestionarios,
coordinacion de focus groups, elaboracién de informes.

e Coordinaciéon de campanas de marketing directo. Analizar con MKTG las mejores opciones de
participacién con target: MSN, Messenger, teléfono. Coordinacién de entrega de premios, reportes a
loteria nacional, desarrollo de sitio para la promocién, andlisis de posibles fraudes para el target.

e Desarrollo y coordinacidn de eventos para consumidores dentro de la estrategia del “Dia del
Consumidor”

e Lider de desarrollo para revista “Sabores Nuestros” destinada a consumidores. Acciones implicadas:
Generacion de cronogramas, desarrollo y definicidn de notas, correccion, estética de tapas. Tirada: 10
mil consumidores, durante 3 afios cada 4 meses.

e Lider de proyecto para el desarrollo e implementacién del CRM para Argentina y filiales en
Latinoamérica. Acciones implicadas: Conversion de los procesos en indicadores/datos a completar para
cada proceso, definicion de usuarios y capacitacién, desarrollo de programacién en SQL para la
generacién de cambios en la herramienta con el soporte de sistemas.

e Participacidon e incorporacién de personal al area por Joint Venture con Bagley.

e Participacidn e incorporacién de personal al area por compra de La Campagnola.

e Relanzamiento de pagina sitio web corporativo.

3.2.2 DISCO S.A. - Asesora de Bromatologia
Marzo 2000 - Octubre 2000. Ciudad Auténoma de Buenos Aires-.
Veinte personas con reporte indirecto.
Superior inmediato: Gerente De Calidad Corporativo y Gerente de Sucursal

Funciones:

» Desarrollo de manuales de procedimientos.

e (Capacitaciéon de personal en buenas practicas de manipulacién

e Disco Virtual: Andlisis de la Cadena de frio y logistica de entrega. Auditoria de la cadena de frio en
entregas a domicilio. Determinacion de rutas de entrega y tiempos mdaximos de la misma.

* Jornadas con clientes de segmento superior para conocer indicadores de satisfaccién

3.2.3 Agro-ganadera El Rocio - Asistente de Calidad

Julio 1998 - Febrero 2000. La Plata, Bs As -.
Superior Inmediato: Directora

Funciones:



Participacién en el comité de organizacién de las “Jornadas internacionales de calidad de leche y
mastitis”

Puesta a punto de métodos fisicoquimicos y microbioldgicos.

Desarrollo de manuales de procedimientos.

3.2.4 Frigorifico El Nahuel - Asistente de Calidad y Produccion
Enero 1998 - Junio 1998. San Martin, Bs As-
Veinte personas con reporte indirecto.
Reporte a Gerente General
Funciones:

Asesoramiento en diagramacion y costos para el desarrollo del laboratorio.
Disefio de los puntos criticos de control para los diferentes procesos.
Capacitacion de personal en buenas practicas de manipulacion de alimentos

4 Experiencia en el Campo Social

4.1 Aportando desde la organizacion y educacion de emprededores

Trabajar con emprendedores significa realizar desde un analisis de la férmula del alimento hasta generar el
mejor recorrido logistico, acompafarlos en los procesos de empoderamiento se vive como un logro propio.

411

GETAL - Tesorera y Tutora de Emprendedores

Agosto 2018 — Actualidad. Anisacate, Cérdoba

Funciones:

Mantener los registros permanentes para rastrear los fondos y transacciones financieras de la unidad
Presidir el comité del presupuesto y prepara el presupuesto anual para sea aprobado por la asociaciéon
Busqueda de subisidios, financiaciones y préstamos.

Acompafiamiento a los emprendedores en aspectos relacionados con la organizacién, el proceso
productivo, la gestidn, los recursos y la comercializacion del emprendimiento.

Elaboracidn de informe de tutorias

Organizacion de actividades como encuentros de productores agroecolégicos.

4.2 Aportando desde la Psicologia Social a la organizacion y mejora de equipos

de trabajo o afines

Aprendi que la comunicacién, y el desarrollo del sentido de pertenencia son aspectos claves para mejorar
los rendimientos grupales en cualquier ambito.

421

Club Vilo - Psicologa social de equipo de Handball femenino federado
Marzo 2007- Diciembre 2008. Martinez, Buenos Aires

Funciones:

4.2.2

Acompafiamiento e intervenciones para mejorar el trabajo en equipo, la comunicacién, la integracion
y el rendimiento.
Elaboracién de informes

Organizacidn para la Intervenciéon en lo Comunitario - Psicologa Social
Julio 2005 - Noviembre 2006. Ciudad Auténoma de Buenos Aires



Funciones:

* Acompanamiento, asistencia e intervenciones en grupos de vulnerabilidad ubicados en La Boca y
Constitucidn que construian sus casas partir de créditos del Gobierno de la ciudad de Buenos Aires.
* Elaboracién de informes

4.2.3 “Encuentro de Cine y Locura” Radio Colifata- Psicdloga Social
2004-2005. Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Funciones:

* Acompafiamiento y asistencia a integrantes de radios de otros paises
* Colaboracion en la organizacién del evento.

5 Experiencia en el Campo Docente

* 2017. Docente. Catedra: Tecnologia de los Alimentos. IPET 334. Santa Ana. Cérdoba

* 2017. Docente. Taller de Emprededurismo. CIC. Anisacate. Cérdoba

* 2017. Docente. Curso de Gestidn de Ventas. CIC. Anisacate. Cordoba

* 2014. Docente. Catedra: Investigaciones Cualitativas a distancia. Universidad Blas Pascal (UBP).
Cérdoba

* 2010. Ayudante Ad Honorem. Catedra: Investigaciones Cualitativas. Universidad de Ciencias Sociales
y Empresariales (UCES). Buenos Aires

* 2006-2007. Co-coordinadora. Catedra: Teoriay Técnica de Grupo Operativo. Instituto Primera Escuela
de Psicologia Social. E. Pichdn Riviere. Buenos Aires

* 2000-2001. Ayudante de Laboratorio. Catedra: Quimica Organica |. Universidad Catdlica Argentina.
Buenos Aires.

* 1999. Ayudante Ad Honorem. Catedra: Industrias Lacteas. Universidad Nacional de La Plata. La Plata.

* 1995-1996. Ayudante de Laboratorio. Catedra: Quimica General y Quimica Orgdnica |. Universidad
Catdlica Argentina. Buenos Aires.

6 Idiomas

* Inglés: Nivel Intermedio.
*  Francés: Nivel Intermedio.
* Portugués: Nivel Basico

7 Cursosy Seminarios

Auditor Lider ISO 9001: 2015 Acreditado por CQl & IRCA Certificado N°.: C2622419-06 —
2019 - Agosto DNV GL- 5 dias
2018 - Diciembre |Calibracion de auditores QCS.QCS. Dictado por Ing Pablo Barbutto y Carolina Motto-1 dia
2018- Abril GC-128 “Transicion a la nueva Norma IRAM ISO 9001:2015” IRAM- 1 dia

BRC: Protocolo Técnico para la inocuidad de los alimentos, version 7. IRAM. Dictado por
2018- Marzo Ing Ana Lina Garcia Varela -2 dias
2017-Diciembre | Calibracion de auditores QCS. QCS. Dictado por Ing Pablo Barbutto y Carolina Motto-1 dia
2013- Anual Curso de Ingenieria Estadistica. Universidad Arcor. Dictado por: Druida — 9 dias
2013-Octubre Analisis de peligros y puntos criticos de control avanzado. Universidad Arcor. Dictado




por: AIB — 3 dias

2013 - Sept Formacidn en habilidades de Gestion al Consumidor. Universidad Arcor. Dictado por:
Centro de Formacidn profesional en Contact Center — 2 dias
2013 - Sept Disefio Sanitario. Universidad Arcor. Dictado por: AIB — 2 dias
2013 -Junio Programa de Formacion de Contact Center. Universidad Arcor. Dictado por: Centro de
Formacion profesional en Contact Center-3 dias
Programa de Formacion de Auditores Internos. Universidad ARCOR. Dictado por: Ing.
2012 - Mayo Diego
Broglia — 3 dias.
2011 -Junio Desarrollo de Colaboradores. Universidad Arcor. Dictado por: RHO — 6 dias
2010 -Agosto Liderazgo emocional. Universidad Arcor. Dictado por: RHO — 6 dias
Formador de Formadores. Universidad Argentina de la Empresa (UADE). Dictado por:
2009 - Octubre | Pablo G
Madrid — 6 dias
Segundo ciclo intensivo de Responsabilidad Social Empresaria. Dictado por: IARSE — 3
2009 -Julio dias
Primer ciclo intensivo en Responsabilidad Social Empresaria. Dictado
2008 - Octubre | Por: IARSE — 3 dias
Innovacién en Marketing. Asociacién Argentina de Marketing . Dictado por: Eduardo
2008 - Agosto | Sebriano —4 dias
2008 - Abril Trabajo en Equipo. Universidad Arcor. Dictado por: AMG Consulting — 6 dias
2005 - Anual Ciclo de actualizacion de profesionales. Programa Corporativo. Universidad Arcor
Teoria y Herramientas del Proyecto de Negociacion Harvard. Dictado por Dr. Medina G.
Biasotti
2005 - Octubre | CMI International Group. LLC — 3 dias
2003 - Anual Ciclo de Jovenes Profesionales. Programa Corporativo. Universidad Arcor




