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La Direccion General de Defensa del Consumidor y
Lealtad Comercial comunica que el canal oficial para la
recepcion de reclamos, es a través de la plataforma
virtual CIUDADANO DIGITAL (Nivel 2).

En el caso de no tener disponible aun Ciudadano digital
nivel 2, recuerde usted que puede realizar la validacion
del nivel bajando la aplicacion y siguiendo las
instrucciones alli detalladas.

A todo evento y ante cualquier consulta usted podra
remitir la misma a los correos electrdnicos y teléfono
de la Direccion.

-defensadelconsumidor@cba.gov.ar

- defensacba@gmail.com

- 0-800-444-5698
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RECLAMOS MAS FRECUENTES

e Compaiiias - fabricas y servicios técnicos de
telefonia movil.

e Servicios de internet y television por cable.

e Comercios de venta, fabricas y servicios técnicos
de electrodomésticos.

e Concesionarias (Automotores y Motocicletas),
Planes de Ahorro y Capitalizacidn.

¢ Viviendas prefabricadas y construccion.

e Entidades Bancarias y Tarjetas de Crédito.

e Seguros.

e Medicina Prepaga

e Comercios varios (Indumentaria, Calzado,
Mueblerias, etc.)

e Servicios varios

e Servicios Educativos Privados

IMPORTANTE: Recuerde que para ingresar el
reclamo debera adjuntar foto de DNI (anverso y
reverso), y foto de documental que acredite la
relacion de consumo con las empresas a denunciar.
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INSTRUCCIONES PARA PODER REALIZAR EL
INGRESO DEL TRAMITE A TRAVES DE CIUDADANO
DIGITAL 2

1- INGRESAR A cidi.cba.gov.ar

2- LOGUEARSE EN CIUDADANO DIGITAL

3- INGRESAR A E-Tramites - Iniciar Tramite: Trdamite
Multmota Gobierno de la Pcia. De Cordoba Digital
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Datos del iniciador
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mbre v Apellid —
I NOMBREYAPELUDO DEL USUARIO I I N> CUIL I
Representado

A si mismo -

Desea relacionarlo con un trémite ya existente? (@) No () Si

’ 6R DOBA Sobre Ciudadano Digital | Contacto | Términos y Condiciones de Uso | Politica de Privacidad | Politica de Seguridad
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Tramite

SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION A

FORMULA DENUNCIA G/ X)00000 (EMPRESAS QUE DESEA DENUNCIAR)

Contenido de la presentacion

B I Y

1- COMPLETAR REDACTANDO LOS HECHOS QUE DAN ORIGEN AL RECLAMO: (RELAT( BREVE DE LO SUCEDIDO, MENCIONANDO
FECHA, LUGARES, PERSONAS, PRODUCTOS, MARCAS, MODELQOS, ETC,, EN EL MISMO ORDEN EN EL QUE SUCEDIERON LAS
CIRCUNSTANCIAS.)

2- SOUICITA: (EXPRESAR CON CLARIDAD LO QUE PRETENDE DE LA EMPRESA EN RELACION AL PRODUCTO O SERVICIO RECLAMADO.)
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Iniciador Tramite Anexos

Anexar Documentacion
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SELECCIONAR ARCHIVOS A ADJUNTAR:

FOTO DOCUMENTO DE AMBOS LADOS

FOTO DE DOCUMENTAL DISPONIBLE REFERIDA AL RECLAMO COMO FACTURA DE
COMPRA O SERVICIO, CUOTAS, RESUMEN DE CUENTA, MOVIMIENTOS, RECLAMOS
PREVICS, ETC.

’ CORDU BA Sobre Ciudadano Digital | Contacto | Términos y Condiciones de Uso | Politica de Privacidad | Politica de Saguridad
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Iniciador Tramite Anexos

:Confirma el ingreso de la Multinota?

iniciador] NOMBRE Y APELLIDO CUIL 1

Representado: A sl mismo

Reparticion: SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION

Trémite relacionado: NO TIENE

Asunto: FORMULA DENUNCIA C/ XXOOO(KX (EMPRESAS QUE DESEA DENUNCIAR)

Contenido:
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Confirmacidn

1- COMPLETAR REDACTANDO LOS HECHOS QUE DAN ORIGEN AL RECLAMO: (RELATO BREVE DE LO SUCEDIDO, MENCIONANDO FECHA, LUGARES, PERSONAS,

PRODUCTOS, MARCAS, MODELOS, ETC., EN EL MISMO ORDEN EN EL QUE SUCEDIERON LAS CIRCUNSTANCIAS.)
2- SOLICITA: (EXPRESAR CON CLARIDAD LO QUE PRETENDE DE LA EMPRESA EN RELACION AL PRODUCTO O SERVICIO RECLAMADO.)

Anexos:
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Su solicitud con el asunto "FORMULA DEMUNCIA C/ XXOO(XXXX " fué recibida
Se ha generado el numero de sticker 24048011199320.

Puede conocer el estade de situacion o seguimiente de sus tramites a través de la opcidn de tramites iniciados

Aceeso a Consulta SUAC del Ciudadano
osi)

Descargar Sticker

GUARDAR COMPROBANTE

Una vez receptado el reclamo, se le dara curso al
mismo. Y durante el transcurso de los préximos dias,
el usuario-consumidor, recibira un e- mail a través del
cual se le informara el nuevo estado del Tramite: en
audiencias o su archivo. Este ultimo, en el caso de no
corresponder el reclamo.

Recuerde que debera estar atento a su casilla de
correo electrénico, ya que el abogado designado le
notificara la respuesta por este medio.

Toda la informacidn que antecede estara disponible
en:

e FACEBOOK: Defensa Del Consumidor Cordoba.
e INSTAGRAM: defensadelconsumidor.cba
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